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Küldetésünk

Partnereink  sikere, a mi siker¿nk is. 

Ez®rt vagyunk.

Hisz¿nkabban, hogy a pr·bav§s§rl§sa fejlŖd®sthivatott szolg§lni. A

pr·bav§s§rl§soksor§nkapott eredm®nyeknem csak dºnt®sek

meghozatal§ban®sstrat®gi§kkialak²t§s§banseg²tenek. Ezek alapj§n

c®gre®sszem®lyreszabott tr®ningek®sk®pz®sektart§s§valm®g

tºk®letesebb®®sprofesszion§lisabb§tudjuk tenni a kutat§sbanr®sztvett

ter¿letekszolg§ltat§sait,amelyek a v§s§rl·iel®gedetts®gbenmutatkoznak

meg.
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Cégadatok

A Mystery Visit Kft. magyar mag§ntulajdonbanl®vŖ,

dinamikusan fejlŖdŖ,speci§lisanpr·bav§s§rl§sraszakosodott

c®g

Magyarorsz§gegyik vezetŖpiackutat·c®g®nek,a Szinapszis

c®gcsoportnaktagja

2006-ban alakult, de tºbb,mint 10 ®vespr·bav§s§rl·i/kutat·i

tapasztalatokra ®p²t

Tºbb,mint 100 sikeres projekt ®sa piacvezetŖszervezetekkel

kialak²tottj·partnerkapcsolatok szakmai tapasztalatunk

bizony²t®kai.

Partnerkapcsolataink ®spr·bav§s§rl·ih§l·zatunkseg²ts®g®vel

lefedj¿keg®szMagyarorsz§gter¿let®t,valamint seg²ts®get

ny¼jtunk¿gyfeleinknekk¿lfºldiprojektekben is.
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Csapatunk

A Mystery Visit Kft. tºbb®vesmystery shopping-kutat·i

tapasztalattal rendelkezŖmunkat§rsakkal®sfolyamatosan

k®pzettpr·bav§s§rl·icsapattal biztos²tjaa rugalmas ®s¿gyf®l-

kºzpont¼kiszolg§l§st,tan§csad§st.

A feladathoz dedik§ltelemzŖk,tan§csad·kinterpret§lj§kaz

eredm®nyeket,tartj§kaz ¿gyf®llela kapcsolatot a munka

folyam§n

Munk§nksor§nkiemelt hangs¼lytfektet¿nka pr·bav§s§rl·i

csapatunk bŖv²t®s®re®sk®pz®s®re,ellenŖrz®s®re(kºzvetlen,

szem®lyeskapcsolatot tartva shopper munkat§rsainkkal)

Saj§tpr·bav§s§rl·icsapatunk tºbb,mint 250 fŖbŖl§ll,teljes

eg®sz®benlefedve ezzel Magyarorsz§gter¿let®t

Gyors ®srugalmas toborz§si,kiv§laszt§sirendszer¿nknek

kºszºnhetŖena speci§lisig®nyeketis rºvididŖnbel¿lki tudjuk

el®g²teni



A pr·bav§s§rl·kkiv§laszt§s§rakiemelt figyelmet ford²tunk,

akiktöbblépcsőstoborzásifolyamaton esnek §t.

Minden projekt elŖttszemélyesenkészítjükfel Ŗketaz adott projektre. A

shopperek tr®ningj®na Megb²z·,mint oktat·,vagy mint megfigyelŖis r®sztvehet.

A pr·bav§s§rl·kellenŖrz®s®t,pr·bav§s§rl·inkmegb²zhat·s§g§tMegb²z·ink

sz§m§ra§tl§that·,objekt²vminŖs®gbiztos²t§sirendszer garant§lja,melynek GPS

alapúnyomkövetőeszközeink fontos elem®tk®pezik.

Feladatunk a megb²z·iig®nyekmaxim§liskiel®g²t®se,teljes kºrŤszolg§ltat§st

ny¼jtva. Mindezt az ESOMAR (Piackutat·kNemzetkºziSzºvets®g®nek)etikai

k·dex®t,valamint a PMSZ (Piackutat·kMagyarorsz§giSzºvets®g®nek)

alapszab§ly§telfogadva®smunk§nksor§nalkalmazva tessz¿k.

MSPA (Mystery Shopping Providers Association) tags§gunkgarant§ljaa korrekt

®setikus magatart§stmind a Megb²z·ink,mind pedig a pr·bav§s§rl·inkir§ny§ba.

A munka folyam§n§lland·kapcsolatban §llunka megb²z·nkkal,folyamatosan

t§j®koztatjuka projekt §ll§s§r·l®saz eredm®nyekrŖl,ezzel biztos²tvaa

munkafolyamatainkátláthatóságát.
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Minőségbiztosítás



Kutatási módszertan
A Mystery Visit által nyújtott szolgáltatások

Mystery Shopping kutatások

pr·bav§s§rl§s anonym m·don (web alap¼ kºvet®ssel)

open controlling shopping (azonnali visszacsatol§s)

pr·bah²v§s (Mystery Call) telefonos ¿gyf®lszolg§lat tesztel®s®re

egy®b speci§lis megfigyel®sek ïpr·babeteg, pr·bautas stb.

Patikai helyettes²t®sTM

PharmaRepControlTM

Mystery Shopping támogató kutatások

AST - Accompanied Shopping Trip = egy¿ttv§s§rl§s

¿gyf®lel®gedetts®g-m®r®s

kvalitat²v felt§r· kutat§sok, ¿gyf®l- ®s shopper-f·kuszcsoportok, m®lyinterj¼k

marketingkommunik§ci·s eszkºzºk vizsg§lata ïPOS tracking

sz·r·lap-ellenŖrz®s

Sales támogató rendszerek

probl®ma-felt§r§s, helyzet®rt®kel®s

szolg§ltat§s r®szek®nt akt²v r®szv®tel a sales-tr®ningeken, tr®ning-program

workshop
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Kutatási területek

Kereskedelem

(kis/nagykereskedelem)

¦zletl§ncok

kereskedelmi egys®gek

benzinkutak

m§rkak®pviseletek

disztrib¼torok

gy·gyszert§rak

webshop-ok

Szolgáltatások

(kºzvetlen/kºzvetett)

bankfi·kok, biztos²t·k, p®nz¿gyi 

szolg§ltat·k

utaz§si-®s jegyirod§k

mozik

szerv²zh§l·zatok

aut·kºlcsºnzŖk

®ttermek, sz§llod§k

k·rh§zak, mag§nklinik§k

online, telefonos ¿gyf®lszolg§latok

®rt®kes²t®si rendszerek



Objektívmegfigyelésésvisszajelzés

Objekt²vk®petny¼jthatunka kiszolg§l·szem®lyzet(tan§csad·k,¿gyf®l-kapcsolattart·k,

®rt®kes²tŖmunkat§rsak,¿gynºkºk,disztrib¼torok)munk§j§r·l,valamint az egyes

®rt®kes²t®si,¿gyf®lszolg§latiegys®gekszab§lyszerŤmŤkºd®s®rŖl,hat®konys§g§r·l.

Tényleges,de titkos vásárlásiszituáció

A pr·bav§s§rl·ĂegyszerŤòv§s§rl·nak§lc§zvamag§tveszi ig®nybea szolg§ltat§sokat,

tan§csad§stk®r,vagy ak§rt®nylegesv§s§rl§stv®gez,majd a tapasztalatokat egy elŖre

elk®sz²tett,objekt²vszempontrendszeren alapul·jegyzŖkºnyvbenrºgz²ti.

Megbízóiigényekreszabott megoldások

A pr·bav§s§rl§sokmindig testre-szabottak, a Megb²z·belsŖstandardjain alapulnak.

Sales támogatás

Sales t§mogat·kutat§saink(pr·bav§s§rl§sok,pr·bah²v§sok,AST, egy®bsales

monitoring rendszerek) seg²ts®g®velel®rhetika kiszolg§l·szem®lyzetmotiv§l§s§t,az

¿gyf®l-kºzpont¼szeml®letkialak²t§s§t®serŖs²t®s®t.
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A mystery shopping gyakorlati 

jelentősége
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ellenŖrzi®sm®ria kiszolg§l§sminŖs®g®t

felm®riaz ¿zletek/kiszolg§l·helyek kºrnyezet®tï

tisztas§g,rendezetts®gstb.

vizsg§ljaa munkat§rsakc®ghezval·lojalit§s§t,szakmai

felk®sz¿lts®g®t

erŖs²tiaz ¿gyf®l-kapcsolattart·,®rt®kes²t®s-orient§lt

szeml®letet

ellenŖrzi®s visszajelzi a szab§lyoknak,¿zleti

elŖ²r§soknakval·megfelelŖs®get

motiv§ljaa kiszolg§l·szem®lyzetet

Szolgáltatásunk alkalmazhatósága 2.1
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seg²tkider²teni,hogy sz¿ks®gvan-e a dolgoz·k

k®pz®s®re

alapot biztos²taz ®rt®kes²t®sitr®ninghez

felt§rjaa konkurencia erŖss®geit,gyenges®geit

az elad§sfizikai kºrnyezet®nekellenŖrz®s®vel

visszajelz®stad az elad§shelyiºsztºnzŖk

alkalmaz§s§r·l

m®rhetŖv®teszi a prom·ci·k,akci·khat®konys§g§t

nºvelia prom·ci·kismerts®g®t/hat®konys§g§t

Szolgáltatásunk alkalmazhatósága 2.2
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Kontakt

Malonyai Katalinï¿gyvezetŖ igazgat·

30/7 492 195, malonyai.katalin@mysteryvisit.hu

Laczkó Krisztián ïaccount manager

30/5 307 230, laczko.krisztian@mysteryvisit.hu

www.mysteryvisit.hu
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Kºszºnj¿k a figyelmet!


